Aviso de Privacidad
QUALYA GROUP S DE RL DE CV (Qualya DH)

Fundamento legal

El presente Aviso de Privacidad (aviso) se emite en cumplimiento por lo dispuesto por el articulo
15y 17 de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(LFPDPPP), de los Lineamientos del Aviso de Privacidad en sus articulos 6, 9,11y 17 y del articulo
23,25y 31 de su Reglamento (Principio de Informacion).

Datos del responsable

Qualya Group S de RL de CV se identifica con el nombre comercial Qualya DH con domicilio en
Av. México Coyoacan 371, colonia Xoco, delegacién Benito Juarez (03330), CDMX, es responsable
del tratamiento de sus datos personales conforme a este Aviso de Privacidad.

Datos de contacto
Responsable

CLAUDIO GABRIEL PARDO
551766 3985
claudio.pardo@qualya.mx

¢ Como garantizamos la seguirdad y el tratamiento de sus datos personales?
Mediante un Programa Integral de Cumplimiento

De conformidad a lo dispuesto al articulo 19 de la Ley, en lo dispuesto al articulo 57 del
Reglamento y siguiendo las recomendaciones publicadas en el DOF el 30 de octubre de 2013
sobre las recomendaciones en materia de seguridad de datos personales hemos implementado
Sistema de Gestidon de Seguridad de Datos Personales (SGSDP) con la finalidad de asegurar el
tratamiento correcto de sus datos personales y poder garantizar el cumplimiento de los
Principios Rectores de la Ley, la Confidencialidad, el Deber de Seguridad y la atencidn a sus
Derechos ARCO.

Aunado a lo anteriory con el objetivo de cumplir con las obligaciones derivadas de tratamiento de
los datos personales el &mbito privado y publico hemos adoptado un esquema de
autorregulacion que permita garantizar el derecho a la privacidad y a la proteccién de datos
personales, por lo tanto, apegado estrictamente a las mejores practicas y procedimientos
regulados por el centro de acreditacion y Red CONOCER.

¢ Qué datos personales recabamos y para que fines?

Qualya DH efectuara el correcto tratamiento de sus “Datos Personales" que sean necesarios
para la adecuada prestacion de nuestros servicios, mediante el cual obtendremos sus datos
personales por los siguientes medios:



e Directa o personalmente

e Correo electronico

e Campanasdigitales

e Mediante mensajeria instantanea

e Formulariosy encuestas

e Através de formulario de contacto en pagina oficial web
e Viatelefdnicay/o através de nuestras redes sociales
e Identificacidn oficial

e Comprobantes de domicilio

e Acta o acto constitutivo

e Fotografias del candidato

e Constancia fiscal

e Poder notarial (algunos casos)

& datos personales tratamos?
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Firma.

Edad.

Genero.

Ocupacion.

Estado civil.

Nombre completo.

Teléfono(s) celular.

Teléfono de oficinas.

9. Lugarderesidencia.

10. Nombre del contacto.

11. Correo(s) electrénico(s) de contacto.
12. Nacionalidad.

13. Paginas web del centro.

14. Fotografias.

15. Grado académico.

16. Domicilio Particular.

17. Fecha de Nacimiento.

18. Correo Electronico.

19. Perfilde Facebook e Instagram del centro.
20. Clave Unica de Registro de Poblacién
21. Registro Federal de Contribuyentes.
22. Datos del personal administrativo del centro.
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Finalidades primarias

e Identificaciony contacto.

e Campanas de orientaciony formacion sobre los estandares de competencias.
e Atencidn en Plataformas Digitales.

e Grabar las reuniones con fines de consulta y aprendizaje.

e Emitir presupuestosy cotizaciones.

e Orientacién sobre el proceso de evaluacion.

e Registro del candidato en CONOCER.

e Encuestas de satisfacciony calidad.



e Gestionar el certificado de competencias.

e Enviarrecordatorios por mensajeria instantanea (WhatsApp, Telegram, Correo
Electrénico).

e Atender quejasy sugerencias.

e Medidas de Sanidad.

e Alianzas con centros de evaluacion.

e Convenios con centros de evaluacion.

e Atencidny gestién a las solicitudes de sus Derechos ARCO.

e Cumplir con las obligaciones en materia de proteccion de datos en posesion de Sujetos
Obligados Ambito publico como: (SEP, CONOCER).

e Conservar su Informacién para el cumplimiento de las disposiciones legales 'y
requerimientos de diversas autoridades regulatorias.

Finalidades secundarias

e Encuestas de desarrollo profesionaly calidad.

e Publicidad para Qualya DH por medio de las redes sociales y pagina web.
e Prospecciéon comercial.

e Informe sobre estudios de investigacion educativa.

e Evidencia fotograficay video de eventos presenciales y virtuales.

e Envié de informacion actualizada a los estandares de competencia.

Datos sensibles

Qualya DH para cumplir las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad, le informa que S|
recabardy tratara datos sensibles en la categoria de salud.

e Datos de Salud (Certificados de Vacunacion)

e Habiéndose puesto a disposicién de este Aviso de Privacidad y sus actualizaciones, ya
sea personalmente o a través de la pagina de internet o de otros medios, y no habiendo
manifestado inmediatamente oposicién alguna, se entendera que el titular ha consentido
tacitamente el tratamiento de sus datos.

e Sieltitular proporciond sus datos verbalmente, fisicamente, por escrito, por medios
electrdénicos, 6pticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos, se
entendera que ha dado su consentimiento expreso del uso de dicha informacion.

Por su parte el titular declara que sus datos personales otorgados son exactos, auténticosy
completos, dando consentimiento a verificar la veracidad de los mismos.



¢Con quién compartimos su informacion personaly para qué fines?
Transferencias

Qualya DH hace del conocimiento del Titular que los datos personales pueden ser remitidos
dentroy fuera del pais, con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones juridicas y/o
comerciales, para lo cual hemos celebrado o celebraremos diversos acuerdos comerciales tanto
en territorio nacional como en el extranjero. Los receptores de los datos personales estan
obligados a mantener las medidas previstas por la Legislacién aplicable, el contrato
correspondiente, asi como por el presente Aviso de Privacidad, los datos personales
suministrados por el responsable. Aunado a lo anterior, se hace de su conocimiento que
podremos trasferir datos personales a peticion de las autoridades competentes con la finalidad
de atender requerimientos que estén debidamente fundados, motivados y con un mandato legal.

Ante este escenario hacemos de su conocimiento que dentro de los terceros a los que se
transferiran dichos datos se incluyen dependencias de gobierno, federales, estatalesy
municipales, asi como a cualquier empresa del mismo grupo o aquellos que Qualya DH
considere necesario o conveniente comunicar por una relacién contractual de atencién a
titulares de los datos personales; esta comunicacién se da manteniendo su estricta
confidencialidad y responsabilidad entre las partes involucradas. Si usted no manifiesta su
oposicién para que sus datos sean transferidos, se entendera que ha otorgado su consentimiento
para ello.

Medios para ejercer derechos ARCO
¢ Coémo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamosy
las condiciones del uso que les damos (Acceso), asi mismo, es su derecho solicitar la correccion
de su informacidén personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que
la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en
la normativa (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como Derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud
respectiva en el domicilio del responsable descrito en este Aviso de Privacidad por medio de un
escrito libre o formato de derecho ARCO dirigida a nuestro Responsable de Proteccién de Datos
Personales de lunes a viernes de 10:00 a 18:00hs solicitandole sus derechos a ejercer.

Adicionalmente le solicitamos que presente la siguiente informacién y adjunte los documentos
que se enlistan a continuacion en original y copia:

e Nombre deltitular

e Domicilio de titular o direccién de correo electrénico para comunicar respuesta a
solicitud

e Documentos que acrediten identidad o autorizacidn para representarlo en la solicitud

e Descripcion de datos personales sobre los que se pretende ejercer algin derecho ARCO



e Cualquier otro elemento que permita la localizaciéon de los datos personales y atencién a
la solicitud

Limitacion de uso y divulgacion de datos personales

Elresponsable y/o sus Encargados conservaran los datos personales durante el tiempo que sea
necesario para procesar sus solicitudes de informacién, productos y/o servicios, asi como para
mantener los registros contables, financieros y de auditoria en términos de la LFPDPPP y de la
legislacion mercantil, fiscal y administrativa vigente. Ademas de controlar la divulgacién de
dichos datos o informacién de socios comerciales.

Usted o su representante legal debidamente acreditado podran limitar el uso o divulgacién de sus
datos personales a través de los mismos medios y procedimientos dispuestos para el ejercicio de
los Derechos ARCO. Una vez que su solicitud resulte procedente, sera registrado en el listado de
exclusion dispuesto por Qualya DH con la finalidad de que usted deje de recibir informacién
relativa a campanas publicitarias o de mercadotecnia.

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacién personal, le ofrecemos
los siguientes medios:

Solicitar su registro al listado de limitacidon de uso con la finalidad de que sus datos personales no
sean tratados para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccidén comercial por nuestra
parte. Para mayor informacion enviar un correo electrénico a: claudio.pardo@qualya.mx o
notificacion por escrito entregado en el domicilio del responsable.

Notificacion de cambios al aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los productos o servicios
que ofrecemos, de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio,
o por otras causas y podra ser modificado en cualquier momento para cumplir con
actualizaciones legislativas, jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requisitos para la
prestacion de servicios de Qualya DH o cualquier otra causa a entera discrecién. En tal caso las
modificaciones estaran disponibles a través de nuestro sitio web https://www.qualya.mx
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