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Liderar hoy exige
más que experiencia

Las organizaciones enfrentan cambios cada vez más rápidos, nuevas tecnologías, mayor presión por

resultados y equipos que necesitan claridad en medio de la incertidumbre.

Muchas de las dificultades no nacen de la falta de conocimiento técnico, sino de la forma en que las

personas se relacionan, coordinan su trabajo y responden a lo que ocurre.

Un líder necesita sostener conversaciones difíciles, decidir con información incompleta, movilizar a

otros y adaptarse cuando las respuestas conocidas dejan de ser suficientes.

La incorporación de inteligencia artificial añade una exigencia: distinguir qué puede aportar la

tecnología y qué requiere interpretación del contexto, construcción de confianza y responsabilidad

personal.

El desafío es fortalecer la capacidad de las personas para

liderar mejor en un entorno en constante movimiento.
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Capacidades que se
traducen en acción

Fortalecemos la capacidad de líderes y equipos para conversar, decidir y actuar frente a los

desafíos reales de su organización.

No partimos de soluciones prefabricadas. Partimos del desafío.

Integramos consultoría, capacitación estratégica, coaching ejecutivo y de equipos, y recursos de

inteligencia artificial para diseñar intervenciones alineadas con el contexto de cada organización.

Aprendizaje vinculado al trabajo

Combinamos experiencia, práctica, reflexión y

seguimiento para favorecer cambios

observables en la gestión cotidiana. El trabajo

se apoya en situaciones que los participantes

necesitan abordar.

El desarrollo requiere participación

Qualya aporta contexto, preguntas, recursos y

acompañamiento. Cada líder y cada equipo

asumen el trabajo de revisar sus prácticas,

ensayar nuevas respuestas y llevar el

aprendizaje a la acción.

Las personas aportan criterio, conciencia y dirección. La inteligencia amplifica posibilidades,

estructura y aprendizaje.
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Tres territorios
de intervención

Los desafíos de liderazgo se conectan entre sí. Una conversación puede afectar una decisión; una

decisión, poner a prueba la fortaleza emocional; una nueva tecnología, exigir otras formas de pensar

y coordinar.

Organizamos nuestras intervenciones en tres territorios que pueden abordarse de manera

independiente o combinarse según las necesidades de la organización.

01 Liderazgo y conversaciones

Para fortalecer la coordinación, el desarrollo de personas y la capacidad de abordar

diferencias mediante conversaciones que permiten avanzar.

02 Fortaleza para el cambio

Para ampliar la capacidad de respuesta frente a la presión, la incertidumbre, las nuevas

responsabilidades y los cambios profesionales u organizacionales.

03 Liderazgo e inteligencia artificial

Para integrar la IA al trabajo directivo con propósito, evaluación crítica y responsabilidad

humana.

El desafío determina la combinación de territorios y modalidades de intervención.
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Liderazgo y
conversaciones

Gran parte del trabajo de un líder ocurre en conversaciones:

definir prioridades, delegar, dar feedback, negociar y abordar

temas difíciles.

Cuando postergamos conversaciones o las mantenemos

ambiguas, generamos costos concretos: decisiones lentas,

expectativas confusas, conflictos y menor capacidad de

ejecución.

Fortalecemos conversaciones claras, firmes y productivas,

especialmente cuando hay tensión, diferencias o decisiones

importantes en juego.

Capacidades
que trabajamos

Escucha y comunicación de

prioridades y decisiones.

Pedidos, acuerdos y coordinación de

acciones.

Feedback, delegación y

conversaciones de desempeño.

Abordaje de conversaciones difíciles y

conflictos.

Negociación, influencia y alineación.

Algunas intervenciones
posibles

Conversaciones Decisivas

Un laboratorio para preparar y sostener

conversaciones que requieren claridad, firmeza,

escucha y capacidad de acción.

Comunicar para Liderar

Desarrollo de habilidades conversacionales

aplicadas a la gestión cotidiana.

Coaching ejecutivo y de equipos

Acompañamiento para abordar desafíos de

comunicación y coordinación dentro del contexto

de liderazgo.
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Fortaleza para
el cambio

Los cambios ponen a prueba la manera en que las personas

interpretan lo que ocurre, sostienen la presión y responden

cuando lo habitual deja de funcionar.

Trabajamos para reconocer la realidad, ampliar opciones de

respuesta y actuar de manera consistente con los resultados

que se buscan.

Fortaleza no significa eliminar la tensión. A veces implica

sostenerla, hacer preguntas incómodas o revisar supuestos,

con respeto y empatía.

Capacidades que trabajamos

Gestión emocional ante presión,

frustración e incertidumbre.

Claridad para decidir en escenarios

cambiantes.

Adaptabilidad frente a nuevas

demandas y responsabilidades.

Resiliencia y capacidad de respuesta

en el trabajo.

Revisión y rediseño de prácticas que

dejaron de ser útiles.

Algunas intervenciones posibles

Fortaleza para liderar en contextos de cambio

Desarrollo de recursos para afrontar exigencias,

sostener tensiones y ampliar la capacidad de acción.

Rediseño profesional en la era de la IA

Revisión de fortalezas, valor profesional y nuevas

formas de contribuir ante cambios tecnológicos.

Coaching ejecutivo e intervenciones para equipos

Trabajo sobre adaptación, decisiones, tensiones

internas y nuevas responsabilidades.
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Liderazgo e
inteligencia artificial

Incorporar IA al trabajo exige criterio para decidir cuándo usarla, para

qué y cómo integrarla. Aprender herramientas o automatizar tareas

es solo una parte del desafío.

En Qualya la abordamos como una capacidad que amplía el

pensamiento, el aprendizaje, la productividad y la toma de

decisiones. El juicio y la responsabilidad permanecen en las

personas.

Capacidades que trabajamos

Uso de IA con contexto y propósito.

Conversaciones efectivas con asistentes

de IA.

Pensamiento, análisis y revisión de

decisiones asistidos.

Productividad y organización del trabajo.

Diseño de prácticas y seguimiento

apoyados por IA.

Evaluación crítica de respuestas, sesgos y

limitaciones.

Algunas intervenciones posibles

Conversar con la IA

Práctica para trabajar con asistentes con mayor

precisión y evaluar la utilidad de sus respuestas.

IA para líderes y equipos

Aplicaciones en análisis, decisiones, productividad,

coordinación y aprendizaje.

Laboratorios de práctica asistida por IA

Preparación de conversaciones, ensayo de situaciones y

reflexión sobre decisiones reales con asistentes de IA.

Diseño de aplicaciones para procesos de

desarrollo

Integración de recursos de IA en programas de

liderazgo, coaching y capacitación, según el alcance

acordado.

La IA amplifica. El criterio decide.
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Cómo trabajamos

Cada intervención comienza por comprender el contexto y los resultados que la organización necesita

alcanzar. A partir de allí elegimos las capacidades, metodologías y formatos adecuados.

Nuestro proceso

1 Comprender

Exploramos el desafío, los actores y el resultado

esperado.

2 Diseñar

Construimos una intervención ajustada a esas

necesidades.

3 Intervenir

Trabajamos con líderes y equipos sobre situaciones

concretas.

4 Practicar

Promovemos aplicación, reflexión y seguimiento

entre encuentros.

5 Observar resultados

Revisamos avances en conversaciones, decisiones

y coordinación.

Experiencia aplicada

Hemos acompañado procesos de liderazgo,

coaching, comunicación y desarrollo de equipos en

organizaciones de distintos sectores.

Conversemos sobre el desafío de tu organización

Reunión de diagnóstico de 30 minutos

+52 55 1766 3985 · info@qualya.mx

www.qualya.mx
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